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1. SCOPO
1.1 IDENTIFICAZIONE

Il presente documento costituisce la guida operativa per I'utilizzo del portale dedicato alla
presentazione dei reclami relativi alle graduatorie dei contributi destinati all'emittenza locale pubblicate

dal Ministero delle Imprese e del Made in Italy.

La guida illustra le funzionalita disponibili e descrive, in modo dettagliato, i passaggi necessari per

presentare un reclamo attraverso il portale.

2. ACCESSO AL PORTALE

L'utente pud accedere al portale utilizzando il seguente link: https://sicem.mise.gov.it/reclami,
utilizzando SPID, oppure CIE, oppure CNS.

Si apre una pagina contenente una parte di campi precompilati con le informazioni prese dal sistema
di autenticazione e dei campi da compilare con i dati di chi compila il reclamo, della societa e del legale
rappresentante.

3. SEZIONE “RECLAMI”

La pagina “Reclami” rappresenta la schermata principale del portale. Da questa sezione € possibile
accedere ai servizi disponibili, avviare una nuova istanza di reclamo, riprendere la compilazione di

un'istanza salvata in bozza e consultare I'elenco delle istanze gia inviate.

3.1 COMUNICAZIONI DISPONIBILI

E possibile scegliere se presentare un reclamo per una TV o una radio, cliccando su “Nuova
comunicazione”:

Contributi per I'emittenza locale - presentazione istanze di reclamo

Benvenuto nel servizio on-line di presentazione di istanze di reclamo relative alle graduatorie provvisorie dei contributi per I'emittenza locale!

Comunicazioni disponibili

Istanza di reclamo RADIO Istanza di reclamo TV
Istanza di reclamo per RADIO Istanza di reclamo per TV
commerciale / comunitaria commerciale / comunitaria

Nuova comunicazione Nuova comunicazione

Comunicazioni disponibili
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3.2 COMUNICAZIONI IN COMPILAZIONE

E possibile vedere le istanze di reclamo presentate che sono in attesa di protocollazione e riprendere
quelle in compilazione non ancora completate:

Comunicazioni in compilazione

Data creazione  Oggetto Data invio Azioni

15/07/2026 Istanza di reclamo GRS Es Sy s s Anl SLPeyassnam 15/07/2026 ((in attesa di protocollazione )
11:24 L 12:07 —_—
15/07/2026 Istanza di reclamo9 T ST o e A R i i
11:21 m - Riprendi Elimina

Comunicazioni in compilazione e in attesa di protocollazione

3.3 LE MIE ISTANZE DI RECLAMO

E possibile vedere le istanze di reclamo presentate e protocollate.
Cliccando sulla singola istanza, & possibile scaricare il documento protocollato:

Elenco comunicazioni

COMUNICAZIONE AL MIMIT

15/07/2026 (_ Ricewuta )
Istanza di reclamo RADIO

Protocollo AOO_COM n® M2 del 15/07/2026

Searica documento

Istanze di reclamo protocollate

4. PRESENTAZIONE ISTANZE DI RECLAMO
41  ISTANZA DI RECLAMO RADIO

411 A chi é rivolto

Le emittenti radio che contestano il mancato inserimento in graduatoria o ritengono che ci siano errori
nell’attribuzione del punteggio, possono presentare un reclamo.

4.1.2 Descrizione

Occorre accedere alla pagina “Istanza di reclami RADIO” cliccando su “Nuova comunicazione”
nell’apposita sezione.

Tutti i campi che presentano uno sfondo grigio non sono modificabili.

41.3 Presentare una nuova istanza di reclamo

Nella sezione “Reclami” cliccare sul bottone “Nuova Comunicazione” del box “Istanza di reclamo
RADIO".
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4.1.3.1Informazioni di chi presenta il reclamo e della societa
Si apre una pagina in cui vengono richiesti i dati di chi presenta il reclamo e i dati della societa:

Istanza di reclamo RADIO

) ATTENZIONE

Informazioni di chi presenta il reclamo

Recapiti di chi presenta il reclamo

Telitone:

Societa

Istanza di reclamo per le radio — dati di chi compila il reclamo e della societa
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4.1.3.2 Istanza di reclamo e dichiarazioni

Cliccando sul bottone “Avanti” si apre una pagina in cui si deve specificare il carattere dell’emittente, il
suo nome, la regione, se € o meno in graduatoria (eventualmente la posizione) e il testo del reclamo:

Istanza di reclamo RADIO

Istanza di reclamo

Annualita:
Carattere emittente: * -
Emittente: *
Regiane: * -

@ Nonin graduatoria

In graduatoria

Pasizione graduatoria:
Testo del reclamo: *
Lunghezza massima consentita 1600 caratteri

Dichiarazioni

Si autorizza il trattamento dei dati personali contenuti nella domanda e nei relativi allegati esclusivamente per le finalitd connesse e conseguenti all'espletamento della presente procedura ai sensi e nei limiti
indicati dal decreto |egislativo 30 giugne 2003, n. 196, cosi come modificato dal decreto legislative 10 agosto 2018, n. 101, e dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27
aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati.

Per maggiori consultare l'informativa privacy completa;

Il/La dichiarante & consapevole che le informazioni raccolte mediante questa procedura costituiscono autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000 ed & a conoscenza delle responsabilita penali previste
dagli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000 in caso di dichiarazioni mendaci e falsita negli atti e che la procedura & sottoscritta mediante firma elettronica qualificata ai sensi dell'art. 21 del decreto legislativo 7

marzo 2005, n. 82 (Codice dell'amministrazione digitale), e ss.mm.ii.

Istanza di reclamo per le radio —reclamo
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4.1.3.3 Eventuali allegati

E possibile allegare la delega alla presentazione del reclamo, firmata digitalmente dal rappresentante
legale, se non € lo stesso che lo presenta:

Istanza di reclamo RADIO

Allegati

Di seguito & possibile caricare gli allegati:
® Delega da parte della societa richiedente firmata digitalmente (obbligatorio se il rappresentante legale non coincide con l'utente loggato)

L'eventuale delega deve essere firmata digitalmente dal rappresentante legale. La dimensione massima permessa per ciascun allegato & 15 MB.

Carica documento

Tipo documento: *

File: * Seleziona un file o trascina il file qui
2 Carica

ocumento

o

m

Istanza di reclamo per le radio — allegati

A questo punto sono state raccolte tutte le informazioni necessarie per la generazione della notifica
precompilata. E ora possibile scaricare il documento PDF che dovra essere firmato digitalmente dal
Rappresentante Legale o dal delegato e caricato nell'apposito campo:

Istanza di reclamo RADIO

Generazione notifica

Sono state raccolte tutte le informazioni necessarie per la generazione della notifica precompilata. E' ora possibile scaricare il documento PDF che dovra essere firmato
digitalmente dall'utente corrente o dal Rappresentante Legale e caricato nell'apposito campo seguente.

| documenti devono essere in formato PDF o P7M e la dimensione massima permessa & 15 MB.

Comunicazione firmata digitalmente: * 4 Selezionafile = o trascina il file qui

m

Istanza di reclamo per le radio — presentazione del reclamo
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4.2 ISTANZA DI RECLAMO TV

4.21 A chi é rivolto

Le emittenti televisive che contestano il mancato inserimento in graduatoria o ritengono che ci siano
errori nell’attribuzione del punteggio, possono presentare un reclamo.

4.2.2 Descrizione
Occorre accedere alla pagina “Istanza di reclami TV” cliccando su “Nuova comunicazione”

nell’apposita sezione.
Tutti i campi che presentano uno sfondo grigio non sono modificabili.
4.2.3 Presentare una nuova istanza di reclamo

Nella sezione “Reclami” cliccare sul bottone “Nuova Comunicazione” del box “Istanza di reclamo TV”.

4.2.3.1Informazioni di chi presenta il reclamo e della societa
Si apre una pagina in cui vengono richiesti i dati di chi presenta il reclamo e i dati della societa:

Istanza direclamo TV

(i) arTENZIONE

Informazioni di chi presenta il reclamo

Recapiti di chi presenta il reclamo

o

Saocieta

Istanza di reclamo per le TV — dati di chi compila il reclamo e della societa
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4.2.3.2 Istanza di reclamo e dichiarazioni

Cliccando sul bottone “Avanti” si apre una pagina in cui si deve specificare il carattere del marchio, il
suo nome, I'Area Tecnica, se € o meno in graduatoria (eventualmente la posizione) e il testo del
reclamo:

Istanza di reclamo TV

Istanza di reclamo

Annualita: *

Carattere marchio: *

Marchio: *

Area Tecnica: * Ar

@ Nonin graduatoria

In graduatoria

Posizione graduatoria:

Testo del reclama: *

Lunghezza massima consentita 1000 caratteri

Dichiarazioni

D Si autorizza il trattamento dei dati personali contenuti nella domanda e nei relativi allegati esclusivamente per le finalita connesse e conseguenti all'espletamento della presente procedura ai sensi e nei limiti
indicati dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, cosi come modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101, e dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo & del Consiglio del 27
aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati.

Per maggiori informazioni consultare l'informativa privacy completa;

Il/La dichiarante & consapevole che le informazioni raccolte mediante questa procedura costituiscono autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000 ed & a conoscenza delle responsabilita penali previste
dagli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000 in caso di dichiarazioni mendaci e falsita negli atti e che la procedura € sottoscritta mediante firma elettronica qualificata ai sensi dell'art. 21 del decreto legislativo 7

marzo 2003, n. 82 {Codice dell'amministrazione digitale), e ss.mmii,

Istanza di reclamo per le TV — reclamo
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4.2.3.3 Eventuali allegati

E possibile allegare la delega alla presentazione del reclamo, firmata digitalmente dal rappresentante
legale, se non € lo stesso che lo presenta:

Istanza di reclamo TV

Allegati

Di seguito & possibile caricare gli allegati:
* Delega da parte della societa richiedente firmata digitalmente (obbligatorio se il rappresentante legale non coincide con I'utente loggato)

L'eventuale delega deve essere firmata digitalmente dal rappresentante legale. La dimensione massima permessa per ciascun allegato & 15 MB.

Carica documento

Tipo documento: * -
File: * Selezionaun file | o trascina il file qui
2 Canca
Tipo documento lome file allegato

Messun allegato presente.

m

Istanza di reclamo per le TV — allegati

A questo punto sono state raccolte tutte le informazioni necessarie per la generazione della notifica
precompilata. E ora possibile scaricare il documento PDF che dovra essere firmato digitalmente dal
Rappresentante Legale o dal delegato e caricato nell'apposito campo:

Istanza di reclamo TV

Generazione notifica

Sono state raccolte tutte le informazioni necessarie per la generazione della notifica precompilata. E' ora possibile scaricare il documento POF che dovrd essere firmato
digitalmente dall'utente corrente o dal Rappresentante Legale e caricato nell'apposito campo seguente.

| documenti devono essere in formato PDF o P7M e la dimensione massima permessa & 15 MB.

Comunicazione firmata digitalmente: ™ = 4 Seleziona file o trascina il file qui

m

Istanza di reclamo per le TV — presentazione del reclamo
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