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Il presente report € redatto nel rispetto del principio di trasparenza e della normativa in
materia di protezione dei dati personali. | nominativi e gli elementi identificativi dei segnalanti
sono stati oscurati ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 e del Codice in materia di
protezione dei dati personali, al fine di tutelare la riservatezza dei segnalanti.



Introduzione

Scopo del presente documento € quello di raccogliere e sistematizzare le segnalazioni
pervenute a questo Organismo di Valutazione (OIV) da parte di coloro che, a vario titolo,
sono stati coinvolti nelle attivita e nei servizi erogati dal Ministero.

Come € noto, l'art. 19-bis del d.lgs. 150/2009, novellato dal decreto legislativo 74/2017,
prevede che i cittadini, come gli “utenti finali” e gli “stakeholder”, possano partecipare al
processo di misurazione della performance organizzativa del’amministrazione, in quanto
direttamente o indirettamente interessati alloperato dellamministrazione, anche sotto |l

profilo della qualita delle attivita istituzionali e delle prestazioni dei servizi erogati.

1. La segnalazione diretta all'Organismo Indipendente di Valutazione

Come previsto dalla normativa vigente, all’OIV é attribuito il ruolo di possibile interlocutore
con i cittadini e utenti interni ed esterni a cui comunicare direttamente il proprio grado di
soddisfazione riferito alle attivita ed ai servizi erogati.

Conseguentemente, al fine di agevolare la raccolta e la standardizzazione delle
segnalazioni da parte di cittadini/utenti e da parte dei dipendenti, sono stati predisposti,
nelle pagine web dedicate (Figura 1), due diversi moduli, uno per le segnalazioni da parte
di cittadini e utenti ed uno per le segnalazioni da parte dei dipendenti MIMIT, compilabili
entrambi direttamente on line. | moduli sono scaricabili anche in formato facsimile, per dare
contezza del loro contenuto ed evitare che si acceda alle pagine senza poi completare
effettivamente la compilazione dei moduli.

Le modalita utilizzate sono coerenti anche con le indicazioni previste dalle Linee guida n. 2,

par. 4.4, “La partecipazione dei cittadini e degli utenti”, della Presidenza del Consiglio dei

Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica.


https://www.mimit.gov.it/it/amministrazione-trasparente/personale/oiv
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/LG-SMVP_29_dicembre_2017.pdf
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Organismo Indipendente di
Valutazione (OIV)

Ultimo aggiornamento: 2 luglio 2025

L'Organismo Indipendente di Valutazione della performance (0IV) &
istituito dall'art. 14 del Decreto legislativo 27 ottobre 2009 n. 150,
che disciplina le sue principali competenze e prevede altresi una

Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della Performace.

Tra le principali competenze assegnate, I'OIV monitora il
funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della
trasparenza e integrita dei controlli interni ed elabora una relazione
annuale sullo stato dello stesso; valida la relazione sulla performance
di cui all'articolo n. 10 del Decreto legislativo n. 150/2009; propone
all'organo diindirizzo politico-amministrativo la valutazione annuale
dei dirigenti di vertice; assicura la corretta applicazione delle linee
guida predisposte dall'Autorita Nazionale Anticorruzione e dal

Dipartimento della Funzione Pubblica.

~— Comunicazioni dirette ~

| cittadini e gli altri utenti, interni ed esterni, possono
contribuire al processo di valutazione della performance del
Ministero anche comunicando direttamente all'Organismo
Indipendente di Valutazione della performance (OIV) del
Dicastero il loro grado di soddisfazione per le attivita e per i

servizi erogati.

¢/’ Compila il modulo
¢ Modulo online - consulta il facsimile (pdf)

¢ Modulo online (versione per i dipendenti Mimit) -

consulta il facsimile (pdf)

p. vy

Figura 1: pagina web sul portale istituzionale del MIMIT dedicata al servizio di segnalazione diretta all’OIV



In particolare:

>

Il format per cittadini/utenti esterni presenta i seguenti elementi: le generalita di chi fa

la segnalazione, la tipologia di attivita o servizio fruito, il periodo di riferimento, il
motivo della segnalazione ed una descrizione sintetica dell'eventuale episodio di
contatto con I'amministrazione, la valutazione sintetica, la struttura organizzativa

interessata, un campo note (aperto).

Il format per i dipendenti/utenti interni presenta i seguenti elementi: generalita di chi

fa la segnalazione; la tipologia di attivita o servizio strumentale e di supporto fruito; il
periodo di riferimento; il motivo della segnalazione e descrizione sintetica
dell'eventuale episodio di contatto con I'amministrazione; una valutazione sintetica in
termini di giudizio complessivo; una valutazione sintetica in termini di rispetto delle
tempistiche nell’erogazione del servizio; una valutazione sintetica in termini di
affidabilita dei dati e contenuti forniti; valutazione sintetica in termini di collaborazione
e disponibilita; una valutazione sintetica in termini di capacita di comunicazione; una
valutazione sintetica in termini di trasparenza e/o altro; la struttura organizzativa

interessata; un campo note (aperto).

2. Analisi delle segnalazioni

In questa sezione, vengono analizzate le segnalazioni considerando i seguenti elementi:

>

>

numero delle segnalazioni da parte di cittadini/utenti e da parte dei dipendenti/utenti
interni;
oggetto delle segnalazioni da parte di cittadini/utenti e da parte dei dipendenti/utenti
interni;

2.1 Il numero di segnalazioni pervenute attraverso la piattaforma web

Nel corso del 2024 si e resa necessaria la migrazione a due nuove indagini, relative alle
comunicazioni dirette degli utenti al’OIV (ID 591411) e dei dipendenti del Mimit all’'OIV (ID
569749), e pubblicate sul sito web del Ministero con la collaborazione dell’Ufficio stampa,

per tenere conto della riorganizzazione operata dal DPCM 30 ottobre 2023, n. 174, recante

‘Regolamento di organizzazione del Ministero delle imprese e del made in ltaly” e della

ricognizione annuale sui servizi erogati curata dall'OIV a partire dalla nota prot. 7221 del 4
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aprile 2024), che ha portato all’approvazione del DM 24 maggio 2024, registrato dalla Corte
dei conti in data 25/06/2024 al n. 1084.

Al fine di rendere note ai terzi le modalita di svolgimento del procedimento di raccolta e
trattamento delle segnalazioni, questo OIV ha poi ritenuto opportuno approvare con decreto
n. 19 del 07 novembre 2024, 'apposita Procedura interne sul coinvolgimento di cittadini,
utenti e stakeholder, ex art.19-bis del d.lgs. 150/2009, pubblicata sul sito web del Mimit,
nella quale si é, tra 'altro, stabilito il termine ultimo di raccolta delle segnalazioni da inserire

nel report annuale, individuato nell’8 gennaio di ciascun anno.

Infine, con nota n. 2259 del 31 gennaio 2025, I'OIV ha provveduto alla ricognizione dei
servizi da includere nella Carta dei servizi per 'anno 2025, che ha portato all’approvazione

del vigente decreto ministeriale 18 luglio 2025, registrato dalla Corte dei conti in data

16/10/2025 al n. 1200, contenente I'aggiornamento del consueto Allegato - Servizi erogati

e standard qualitativi, nonché il nuovo testo della Carta dei servizi del MIMIT, redatto in

collaborazione con tutte le strutture dello stesso.

In ossequio a quanto richiesto dalla normativa vigente, si € anche colta I'occasione per
chiedere di aggiungere a ciascuna scheda un campo denominato “Indagini sul grado di
soddisfazione degli utenti”, volte a verificare, attraverso misure di percezione dei
cittadini/utenti, la coerenza fra qualita dei servizi erogati e esigenze dell'utenza, ed un

campo atto a verificare le misure poste in essere per coinvolgere utenti e stakeholder.

Procedendo, quindi, all’analisi dei flussi informativi relativi al periodo 9 gennaio 2025 — 8

gennaio 2026, sirileva che, per quanto riguarda le segnalazioni da parte dei cittadini/utenti

esterni, soltanto quattro sono state completate in tutte le loro parti, come indicato nella
seguente tabella, e, ove necessario si & provveduto ad istruire le relative pratiche, seguendo

i criteri della citata Procedura interna per le segnalazioni all’OlV.

Sirimanda alla Tabella 1 per il dettaglio anonimizzato.


https://www.mimit.gov.it/images/stories/trasparenza/2024/DM_individuazione_dei_servizi_e_relativi_standard_qualitativi.pdf
https://www.mimit.gov.it/images/stories/trasparenza/2024/PROCEDURE_PARTECIPAZIONE_6_11.pdf
https://www.mimit.gov.it/images/stories/trasparenza/DM_adozione_Carta_servizi_2025_nf.pdf
https://www.mimit.gov.it/images/stories/trasparenza/2025/Allegato_DM_Ricognizione_dei_servizi_direttamente_erogati_all_utenza_2025_DEF_Protocollato.pdf
https://www.mimit.gov.it/images/stories/trasparenza/2025/Allegato_DM_Ricognizione_dei_servizi_direttamente_erogati_all_utenza_2025_DEF_Protocollato.pdf
https://www.mimit.gov.it/images/stories/trasparenza/CARTA_DEI_SERVIZI_MIMIT_DEF_Protocollata.pdf
https://www.mimit.gov.it/images/stories/trasparenza/2024/PROCEDURE_PARTECIPAZIONE_6_11.pdf
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ID Data invio / Tipologia di Valutazione Struttura Note (riassunto
risposta periodo di attivita / sintetica organizzativa anonimizzato)
riferimento  servizio (giudizio interessata
fruito complessivo)
13 30gennaio  Area IMPRESA Non Area Impresa  Presunta
2025/ soddisfatto inefficienza e
disservizio su
2004-2007 o
attivita di impresa
e intervento di
altra
amministrazione
pubblica
16 2 febbraio Area Non Direzione Reclamo su
2026/ MERCATO E soddisfatto generale mancata risposta
CONSUMATOR consumatori e a precedenti
Ottobre- S
I mercato comunicazioni;
Dicembre
forte
2025 insoddisfazione
per tempistiche e
professionalita
24 28  aprile/ Area IMPRESA  Molto Direzione Segnalazione
Non soddisfatto generale positiva su attivita
specificato servizi di di vigilanza
vigilanza
10 15 ottobre/  Altro Non Direzione Mancata
soddisfatto generale assistenza e
settembre . . .
consumatori e risposte ritenute
2025 .
mercato inadeguate da
URP

Tabella 1 - Segnalazioni pervenute tramite piattaforma web nel 2025 (dati anonimizzati)
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Per quanto riguarda, invece, le segnalazioni da parte dei dipendenti/utenti interni del

Ministero, si rileva che non si sono aggiunte nuove segnalazioni nel corso del 2025.

Si segnala che 'adozione dei questionari in formato facsimile ha ridotto di molto il numero

di accessi che non si sono conclusi con una compilazione parziale dei questionari, mentre

sono stati effettuati alcuni test (dichiarati tali) da parte di soggetti vari ed in tempi diversi. Si

sono ridotti anche i casi in cui allaccesso segue la compilazione della parte anagrafica, ma

senza procedere al rilascio di alcun giudizio, commento o osservazione.

2.2 Il numero di segnalazioni pervenute attraverso altri canali

Nel corso del 2025 sono pervenute all’OlV le seguenti segnalazioni, protocollate in quanto

ritenute pertinenti rispetto al campo di intervento dellOIV, espressamente contenenti

nelloggetto la dicitura “segnalazioni” o “comunicazioni” dirette allOlIV o comunque

riconducibili a tali ambiti, di cui si riporta in tabella, in forma anonimizzata, anche il numero

di protocollo e I'esito secondo la suindicata procedura interna:

Numero di

protocollo

Oggetto (riassunto

anonimizzato)

Classificazione
secondo la procedura

interna

del 12-12-2025

rilascio PEC e Spid

29019 del 22- Riscontro segnalazione Segnalazione Categoria 1
12-2025 precedente su mercato e  reiterata

tutela
28881 del 19- Decreto di archiviazione Decreto OIV n. Categoria 3
12-2025 segnalazione su camera 41/2025

arbitrale
28339 del 16- Decreto di archiviazione Decreto OIV n. 40 Categoria 3
12-2025 segnalazione
28110 e 28111  Awviso certificazione Categoria 4




27938 del 10- Richiesta intervento su Richiesta di Categoria 2
12-2025 conservatore camera di intervento su

commercio soggetto esterno
27097 del 01- Relazione su Relazione interna Categoria 1
12-2025 segnalazione camera di

commercio Palermo-Enna
26473 del 24- Raccomandazione OIV di  Segnalazione su Categoria 1
11-2025 fornire riscontro a struttura MIMIT

richieste
26307 del 21- Segnalazione diretta Segnalazione diretta  Categoria 1
11-2025 all’'OlV su camera di all'olv

commercio
25881 del 17- Inceppamento procedura  Protocollo ricevuto Categoria 1
11-2025 ministeriale — camera via PEC

arbitrale
25140 del 07- Trasmissione Segnalazione Categoria 1
11-2025 segnalazione web del pervenuta tramite

15/10/2025 piattaforma web
23565 del 22- Trasmissione Segnalazione Categoria 1
10-2025 segnalazione web del pervenuta tramite

15/10/2025 per valutazioni

piattaforma web

Tabella 2- Segnalazioni pervenute attraverso PEC ed eventuale esito

2.3 L’oggetto delle segnalazioni

Dall’analisi del motivo della segnalazione si rileva che lo strumento e stato utilizzato dai
cittadini/utenti e dai dipendenti/utenti interni non solo per segnalare un presunto disservizio
(le segnalazioni indicate non hanno evidenziato effettivi inadempimenti da parte delle

strutture coinvolte), ma anche per il desiderio di comunicare la propria soddisfazione per i
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servizi di cui si e usufruito (cittadini/utenti) e per segnalare proposte di miglioramento di
determinate attivita proprie del’Amministrazione (dipendenti). Nei casi in cui I'OIV abbia
ritenuto di dover dare risposta alle segnalazioni pervenute tramite il portale dedicato o altri
canali, ha predisposto una relazione e/o decreto conseguente alla fase istruttoria, condotta
anche in contatto/contraddittorio con le strutture coinvolte del Ministero. Si fa presente che
alcune PEC riguardano le medesime tematiche emerse attraverso le segnalazioni web e
l'inoltro alle strutture competenti per le determinazioni del caso.

In un caso (segnalazione ID 10 del 15 ottobre 2025, archiviata con Decreto OIV n. 40 del
16 dicembre 2025), I'OIV ha raccomandato alla Direzione competente di assicurare
comunque un riscontro formale e motivato alle istanze dei cittadini, anche quando non di
competenza o negative, al fine di rafforzare la trasparenza e la fiducia nel rapporto con
I’Amministrazione.pro tempore

Tutte le segnalazioni sono state gestite nel rispetto della Procedura interna per le
segnalazioni all’OIV del 7 novembre 2024, garantendo la riservatezza dei dati personali dei
segnalanti.

3. Conclusioni e prospettive

Lo sviluppo dei servizi digitali sta modificando profondamente il rapporto tra Pubblica
amministrazione e cittadini. Si moltiplicano i canali pubblici on line e lo strumento
summenzionato offre la possibilita a tutti coloro che a qualsiasi titolo interagiscano con
I’Amministrazione, di incidere sulla qualita del servizio offerto e/o sull’efficacia delle attivita
svolte dallAmministrazione stessa. Tuttavia, le attivita principali del MIMIT attengono
allesercizio di funzioni di finanziamento, regolazione e controllo, mentre I'erogazione di
servizi finali agli utenti ha una dimensione piu circoscritta (principalmente servizi di
informazione, formazione ed assistenza, servizi culturali e rilascio di licenze ed

autorizzazioni), consultabili al link https://www.mise.gov.it/it/amministrazione-

trasparente/servizi-erogati. Alcune direzioni hanno pagine appositamente dedicate ai servizi

per lutenza (e il caso, ad esempio, dell’Ufficio Italiano Brevetti e Marchi

https://uibm.mise.gov.it/index.php/it/i-servizi e dei portali indicati dalla Direzione generale

per gli incentivi alle imprese.

Il coinvolgimento di cittadini, utenti e stakeholder, pertanto, avviene principalmente
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https://www.mise.gov.it/it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati
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attraverso lo strumento della cd. “Valutazione partecipativa”, cosi come delineata dal vigente

Sistema di misurazione e valutazione della performance, approvato con Decreto ministeriale
del 30 dicembre 2024 (registrato il 28/01/2025 n. 82), operativo a partire dal ciclo della

performance 2025, e integrato dall’Aggiornamento del 15 dicembre 2025.

Tale sistema offre la possibilita di incidere in maniera propositiva e sostanziale sul processo
di formazione delle politiche, delle strategie e alla valutazione strategica delle attivita del
Ministero. Occorre sottolineare, tuttavia, come il raggiungimento degli standard di qualita
rappresenti uno degli elementi che contribuiscono alla determinazione del livello
complessivo di performance del’amministrazione. Di conseguenza, in ossequio al principio
di integrazione tra ciclo della performance e standard di qualita dei servizi resi al cittadino
dalle pubbliche amministrazioni, 'OIV assicura che vi sia massima coerenza fra tali standard
definiti per i servizi erogati e i contenuti del Piano della performance come, peraltro, e
previsto dalla Delibera Anac n. 3/2012.

In conclusione, data l'esiguita delle segnalazioni dirette pervenute, tramite il portale web e
per posta elettronica o tradizionale, i dati relativi alle segnalazioni dirette all’OIV sono troppo
limitati e di ridotto impatto sulle attivita svolte dal Ministero; pertanto, si € inteso, allo stato,
valorizzare maggiormente il ruolo della “valutazione partecipativa” come riferimento per la
valutazione della performance organizzativa dellAmministrazione. Il presente Report
annuale costituisce, tuttavia, parte integrante della valutazione della performance
organizzativa dellAmministrazione nel suo complesso cosi come previsto dal Sistema di
misurazione e valutazione vigente. Il procedimento ed il relativo stato di avanzamento sono,
inoltre, oggetto di valutazione nella “Relazione annuale sul funzionamento complessivo del
sistema della valutazione, della trasparenza e dell'integrita dei controlli interni” (articolo 14,

comma 4, lettera a) del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e s.m.i.).

10


https://www.mise.gov.it/it/consultazione-performance/consultazione
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